Sdo partes deste instrumento, DFIBER TELECOMUNICA(,‘()ES LTDA, sobre o nome fantasia DFIBER INTERNET,
com sede na Rua Angelo Silvestrine, 82, Bairro Monte Verde, Minas Gerais, CEP: 37470-000, inscrita no CNPJ sob
o n? 52.830.929/0001-41, denominada PRESTADORA, prestando o servico de telecomunicagcdes (SERVICO DE
BANDA LARGA) e a pessoa identificada no Termo de adesdo, sendo parte integrante deste, denominada
ASSINANTE, e em conjunto denominadas Partes. Resolvem firmar o presente contrato.

DEFINICOES:
Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes defini¢des:

a) NOTA FISCAL/FATURA DE PRESTACAO DE SERVICOS: documento de cobran¢a do Servigo, também
denominada “FATURA”;

b) REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES - RGC:
regulamentac¢do aprovada pela Resolucao ANATEL n.2 632, de 7 de marco de 2014.

b) REGULAMENTO DO STFC: regulamentac¢do do servico STFC aprovada pela Resolucdo ANATEL n.2 426, de 9 de
dezembro de 2005;

c) ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.
e) ASSINANTE - Pessoa natural que adere a este Contrato.

f) HABILITAGAO - Procedimentos que permitem a ativacio do SERVICO DFIBER INTERNET, usando como
suporte a REDE EXTERNA da DFIBER INTERNET e a REDE INTERNA do ASSINANTE.

g) PONTO DE TERMINAGAO DE REDE (PTR) - Ponto de conexio fisica da REDE EXTERNA com a REDE INTERNA.
h) REDE EXTERNA - Segmento da rede de telecomunica¢des da DFIBER INTERNET, que se estende até o PTR.

i) REDE INTERNA - Segmento da rede de telecomunica¢des que se inicia nas dependéncias do imdvel indicado
pelo ASSINANTE e se estende exclusivamente até o PTR.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servico de comunicacdo de midia que consiste na
transmissdo e recep¢do (transporte) de sinais digitais em alta velocidade através de tecnologia de fibra 6tica, para
efeito deste instrumento, é denominado SERVICO DFIBER INTERNET.

1.2 A oferta deste servigo depende de acesso a Internet através de equipamento devidamente certificado, dentro
das caracteristicas técnicas especificadas e fornecido pela OPERADORA, para o respectivo trafego de sinais de
dados de interesse do ASSINANTE.

1.3 Compreende na prestacdo do servigo a disponibilizacdo, bem como a manutenc¢do dos equipamentos acima
descritos para uma boa transmissdo de dados, consubstanciando, assim, a boa prestacao do SERVICO DFIBER



INTERNET, incluindo-se ainda o provimento do Servico de Conexdo a internet, em conformidade com a Resolugao
n.2 614/13, da ANATEL.

CLAUSULA SEGUNDA - DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA A PRESTACAO DA DFIBER INTERNET

2.1 Para a disponibilizacdo e regular funcionamento do SERVICO DFIBER INTERNET, faz-se necessario que a
CONTRATADA disponibilize a seguinte infraestrutura:

2.2 A DFIBER INTERNET cedera ao CONTRATANTE modem 6ptico/roteador ONU-ONT - Optical Network Unit, em
regime de COMODATO, para a prestacao do SERVICO DFIBER INTERNET, em apenas um ponto instalado na
residéncia do ASSINANTE, com sinal do WI-FI na tecnologia 2.4 gHz e 5.8ghz, sem interferéncia, por 30 metros,
desconsiderando a existéncia de paredes ou qualquer cémodo da casa, caso o ASSINANTE queira se fidelizar com
a CONTRATADA.

2.2.1. O ASSINANTE podera efetuar o teste (SPEED TEST) de banda larga diretamente no servidor da DFIBER
INTERNET, que podera ser solicitado no e-mail contato@dfiber.com.br , bem como nos contatos telef6nicos
fornecidos no termo de Adesao.

2.3 A OPERADORA garantira velocidade maxima do acesso, para conteidos dentro da rede da DFIBER INTERNET,
até o PTR do ASSINANTE. Entretanto, a velocidade de acesso podera sofrer variagdes decorrentes das
caracteristicas técnicas da REDE INTERNA do ASSINANTE, tais como: baixa qualidade da fiagao; de paginas de
destino de Internet, do funcionamento dos microcomputadores inseridos pelo ASSINANTE a rede, ou de repetidores
de sinal acoplados ao modem d4ptico/roteador ONU - Optical Network Unit; de acesso a redes congestionadas,
dentre outros fatores externos.

2.3.1. Para afericdo de medidores de velocidade, o teste devera ser feito sem interferéncias externas, utilizando
Cabo de Rede diretamente conectado a0 modem dptico/roteador ONU-ONT - Optical Network Unit. O teste nao
deve ser feito enquanto estiver fazendo download ou assistindo um video para nao influenciar os resultados.

2.3.2. Nao é recomendado testes realizados por Telefone Celular, Smartphone, Tablet ou Smart TV via conexdo Wi-
Fi para afericdo da velocidade devido ao baixo nivel de processamento ou limitagdo das placas Wi-Fi destes
equipamentos.

2.4 O plano disponibiliza a comunica¢do de midia que consiste na transmissao e recepc¢ao (transporte) de sinais
digitais em alta velocidade através de tecnologia de fibra otica, ofertado mediante distribuicdo dinamica de
enderecos I[P (Internet Protocol) em pilha dupla composta de endereco [Pv4 privado, compartilhado por meio da
tecnologia CGNAT (Carrier Grade Address Translation) e endereco IPv6.

2.5 Para que seja efetuada a instalagdo sem qualquer tipo de intercorréncia, o ASSINANTE devera disponibilizar a
infraestrutura necessaria no ambiente em que sera disposto o modem 6ptico/roteador ONU - Optical Network
Unit para a fruicdo do servigo.

2.6 No ato da instalacdo, ndo sera permitida a modificacao, ou qualquer tipo de ajustes no ambiente interno da
residéncia do ASSINANTE onde sera disposto o modem Optico/roteador ONU - Optical Network Unit, salvo se o
assinante der anuéncia por escrito em um dos campos especificos na Ordem de Servigo, sendo cobrado um valor
adicional, vez que tal ajuste ndo faz parte da instalacao promovida pela OPERADORA.



2.7 Caso o ASSINANTE solicite mudanga de enderego ou localidade de instalagao do ponto no imével, o atendimento
estara sujeito a disponibilidade técnica no novo local pretendido mediante o pagamento da nova HABILITACAO. O
valor de tal cobranga sera apresentado no ato da solicitagdo feita pelo ASSINANTE.

2.8 O DFIBER INTERNET contratadA pelo ASSINANTE esta sujeito a verificacdo de viabilidade técnica no ato da
instalacdo. Apds a formalizacao do contrato, havendo impossibilidade técnica para instalagdo do equipamento, o
ASSINANTE podera cancelar o contrato, sem quaisquer 6nus.

2.9 0 ASSINANTE que nio conseguir completar a instalagio podera solicitar a OPERACAO ASSISTIDA, para a um
unico ponto da REDE INTERNA, arcando com os eventuais custos desta visita.

2.10 E facultado ao ASSINANTE o acesso a outros servicos vinculados ao DFIBER INTERNET, mediante
pagamento adicional dos mesmos e viabilidade técnica para sua INSTALACAO.

2.11 SERVICO DFIBER INTERNET ser4 considerado habilitado apés o TESTE DE INSTALACAO, efetuado pela
equipe da DFIBER INTERNET no PTR do ASSINANTE, salvo quando tenha sido contratada a OPERACAO
ASSISTIDA, onde sera cobrada a visita técnica para esta finalidade.

2.12 Fica proibido ao ASSINANTE a disponibilizacdo dos servidores de e-mail (SMTP), FTP (Protocolo de
Transferéncia de Arquivo), rede privativa virtual (VPN - Virtual Private Network), http, TELNET, servidores de
rede ponto-a-ponto e quaisquer outras conexdes entrantes pelo servico da DFIBER INTERNET.

2.13 0 SERVICO DFIBER INTERNET foi desenvolvido para transmitir dados, bem como para outras caracteristicas
técnicas podendo, eventualmente por fatores externos, degradar a qualidade sinais de voz ou imagem dindmica
transmitidos por meio desse servigo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERITICAS DO SERVICO DO DFIBER INTERNET

3.1 O SERVICO DFIBER INTERNET sera prestado ao ASSINANTE mediante adesdao com fidelidade do presente
contrato, bem como permanecerd vinculado ao CONTRATO DE PERMANENCIA n.21, anexo a este contrato,
conforme determina RESOLUCAO n.? 632/2014 da ANATEL.

3.2. O ASSINANTE que nao quiser fidelizar-se aos planos e beneficios oferecidos, podera dispor de ofertas de
servicos conforme os planos disponibilizados pela DFIBER INTERNET, conforme TERMO DE ADESAO, ou quando
o cliente efetuar a contratacdo via os ramais de atendimento ao cliente, oportunidade que sera fornecido nimero
de protocolo da ligacdao em que o ASSINANTE confirma a adesao ao plano escolhido.

3.3. Neste plano, serdo disponibilizadas velocidades com valores diferenciados que serdo escolhidos pelo
ASSINANTE no ato da contratagao, que poderao sofrer ajustes de valores e velocidades, sempre para melhoria do
ASSINANTE e com anuéncia do mesmo.

3.4. A disponibilizagdo do SERVICO DFIBER INTERNET é permanente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
podendo ocorrer paradas pertinentes para manutengdes emergenciais, interrupgcdes preventivas ou
programadas, bem como a possibilidade de eventuais substituicGes de equipamentos. Considerando que as
interrupcoes preventivas podem gerar interferéncias no desempenho do SERVICO DFIBER INTERNET, sendo que
essas manutengdes serdo informadas ao ASSINANTE com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas.



3.6. E de total responsabilidade do ASSINANTE as indisponibilidades do SERVICO DFIBER INTERNET caso haja
inviabilidade técnica ocasionada pelos equipamentos inseridos por ele a rede que ndo sejam devidamente
fornecidos pelo provedor ou reconhecidos pela ANATEL.

3.6.1 A Contratada ndo se responsabiliza por uso de iptv ou tv box via cabo e azbox via satélite , sendo uma
transmissao de aparelho que Utiliza Wifi e tem acesso a varios canais fechados, sendo utilizado de servidores
clandestinos e tem interferéncia ou oscilagdo constante, para tirar a duvida de qualidade faga o teste nos demais
utilitirios como Youtube, Netflix, Amazon.

3.7. A conexdao da DFIBER INTERNET com outros servicos de telecomunicacao, bem como estabelecimento de
quaisquer outros servicos em que DFIBER INTERNET, seja suporte, devera ser realizado de acordo com os
termos deste instrumento, bem como a sua qualidade na prestacdo desse servigo sera de inteira responsabilidade
do ASSINANTE.

3.8. O DFIBER INTERNET é prestado exclusivamente ao ASSINANTE, sendo vedado a este comercializar, ceder,
alugar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir a terceiros, seja a que titulo for, bem como quaisquer
servigos ou produtos relacionados ao DFIBER INTERNET, sob pena de bloqueio imediato, bem como rescisdo do
contrato por parte da OPERADORA.

CLAUSULA QUARTA: DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 As parcelas mensais, com vencimento no dia escolhido pelo ASSINANTE, serdo cobradas através de boletos
bancarios que poderao ser emitidos pelo ASSINANTE na aba portal do assinante no site WWW..., com o CPF do
ASSINANTE e a identificacdo do valor devido, relativo a utilizacao do servico de telecomunica¢ées prestado no
més em questdo. O ASSINANTE ainda podera optar pelo pagamento mediante débito em conta, ou PIX, sendo a
chave disponibilizada quando o ASSINANTE assim solicitar.

4.2 Pela prestacao do DFIBER INTERNET , o ASSINANTE pagara a DFIBER INTERNET os valores dos planos
demonstrados no termo de Contratagcdes de Servicos (termo de adesdo), e/ou conforme contratacdo, via ramais
de atendimento ao cliente, oportunidade que sera fornecido nimero de protocolo da ligagio em que o
ASSINANTE confirma a adesdo ao plano escolhido.

4.3 No ato da formalizacdo deste contrato, o ASSINANTE, além de escolher o plano, podera optar pelo dia do
vencimento do boleto bancario, ou, ainda, podera optar por pagamento mediante débito em conta e PIX.

4.4 A cobran¢a do DFIBER INTERNET serd iniciada no prazo de 8 (oito) dias, a contar da data de ativagdo do
servico ou mediante a confirmacdo da instalagdo para o cliente.

4.5 A MENSALIDADE no més de adesdo ao DFIBER INTERNET sera cobrada proporcionalmente ao niimero de
dias em que o ASSINANTE usufruir os servigos contratados.

4.6 A mensalidade do DFIBER INTERNET sera reajustada anualmente, conforme variacdo do IGP-DI, tendo como
base o més de fevereiro, mantendo-se, entretanto, o percentual de desconto concedido por conta de cada oferta
contratada.

4.7 E exigivel o pagamento do servigo prestado, inclusive a assinatura mensal pro rata, até a data da efetiva
desativa¢do do acesso disponibilizado pela OPERADORA, no caso da desisténcia de frui¢do do Servico.



4.8 O nao pagamento do DFIBER INTERNET até a data do vencimento ensejara a aplicagdo das seguintes
penalidades ao ASSINANTE:

I. No caso de atraso no pagamento das mensalidades, o0 ASSINANTE pagara, a OPERADORA multa contratual de 2%
por cento sobre o valor devido, além de juros de mora a taxa de 1% a.m. e corre¢ao monetaria com base no indice
Geral de Pregos de Mercado - IGP-M, divulgado pela Fundagao Getilio Vargas ou, no caso de sua extingdao ou nao
divulgagao, sera usado outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no
periodo.

4.9 Suspensao do servigo por falta de pagamento:

4.9.1. Em caso de inadimpléncia, a OPERADORA pode suspender os servi¢os do usuario no prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias ap6s esta inadimpléncia.

CLAUSULA QUINTA - DOS DESCONTOS POR INTERRUPCAOQ DO SERVICO

5.1 Na ocorréncia de Interrup¢ao Massiva, a OPERADORA deve informar ao publico em geral, quando solicitado,
mediante a abertura de chamado, a ANATEL e as prestadoras de telecomunicacdes de interesse coletivo que
possuam ponto de interconexdo com a rede em falha ou que tenham contrato de transporte de trafego nessa
interconexao, conforme termos da Resolu¢do n.2 717 de 23 de dezembro de 2019, da ANATEL.

5.1.1 A informacao das Interrupgdes Massivas ndo programadas deve ocorrer em até 24 (vinte e quatro) horas do
inicio do evento, sem prejuizo de complemento posterior, sendo que o periodo da ocorréncia e os motivos da
interrup¢do, permanecerao disponiveis por um periodo minimo de 12 (doze) meses.

5.1.2 A necessidade de interrupc¢do ou degradagdo do servigco por motivo de manuteng¢do, ampliagdo da rede ou
similares, massivas ou nao, deve ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

5.1.3 A OPERADORA promovera automaticamente o ressarcimento aos usuarios prejudicados por interrupgdes
dos servicos até o segundo més subsequente ao evento, respeitando o ciclo de faturamento, de forma
proporcional ao tempo interrompido e ao valor correspondente ao plano de servico contratado pelo usuario.

5.1.4 Para fins do ressarcimento previsto no subitem 5.1.3, serdo desconsideradas as Interrup¢des programadas
realizadas dentro do periodo entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 h (seis horas)
e 12 h (doze horas) para a rede externa.

5.1.5 Nas hipdteses em que o ASSINANTE solicitar reparos por falhas ou defeitos na prestacdo do servico, o
ressarcimento de que trata o subitem 5.1.3 s6 serd devido apés extrapolado o prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
conforme estabelecido na CLAUSULA DECIMA, item 10.3.

5.1.6 Para fins de descontos, conforme subitens acima, serda aplicada a férmula a seguir:
VD=VMx (Pi/Pt)

Onde:

VD = Valor do Desconto;



VM = Valor Mensal do Servigo;

Pi = Periodo integral de indisponibilidade registrado nos bilhetes (BDs/TTs) que estdo contabilizados nas regras
definas como ressarcieis

Pt = Periodo Total no més.

5.2 O ASSINANTE nao tera direito ao desconto sobre a MENSALIDADE caso as interrup¢des ou redug¢des na
qualidade do DFIBER INTERNET decorram de problemas em sua REDE INTERNA, em relacdo a casos fortuitos e
for¢a maior, ou ainda nas interrup¢des decorrentes de problemas provocados por terceiros.

CLAUSULA SEXTA - DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AQ ASSINANTE

6.1 A OPERADORA disponibilizara ao ASSINANTE, um sistema de atendimento, devendo as solicitacdes de
servicos ou reclamagdes serem feitas pelos seguintes meios:

I) Telefones: (35) 9.9965-4201

II) e-mail: contato@dfiber.com.br

CLAUSULA SETIMA - DA DURACAO E DA FIDELIZACAO DO CONTRATO

7.1 O presente Contrato tem durac¢do de 12 (doze) meses.

7.2 No ato da formalizacio deste instrumento pelas partes, o ASSINANTE obtera o BENEFICIO oferecido pela
OPERADORA, como forma de incentivo a fidelizacao, conforme CONTRATO DE PERMANENCIA n.2 1, anexo a este
contrato, conforme determina RESOLUCAO n.2 632/2014 da ANATEL.

7.2.1. A ONU - Optical Network Unit esta avaliado no valor conforme descrito no termo de adesdo, no ato da
formalizacdo deste contrato.

7.3 Apés assinatura do contrato, caso o ASSINANTE solicite a rescisdo contratual antes do prazo pactuado, ficara
sujeito ao pagamento de multa estipulada no Contrato de Permanéncia, descrito na cldusula 22, a qual deve ser
proporcional ao valor do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia. E em casos de
ASSINANTES sem a fidelizacdo, ficara sujeito ao pagamento de multa compensatéria correspondente a um
percentual de 30% (trinta por cento) do valor das prestacdes vincendas, calculada com base no valor da
prestacdo vigente no més de extin¢cdo do servigo.

CLAUSULA OITAVA - DO REGIME TRIBUTARIOQ

8.1 Nos precos contratados estao inclusos todos os tributos incidentes e demais encargos especificos do Setor de
Telecomunicagdes vigentes.

8.2 Serdo automaticamente acrescidos aos valores cobrados pela prestacao do servigo relativos a criacdo de
qualquer tributo que venha a incidir sobre o objeto deste contrato, ou alteracao das aliquotas dos tributos
atualmente incidentes.



8.2.2 Em atendimento a Lei n° 12.741/2012 segue abaixo os tributos cuja incidéncia influi na formag¢do dos
precos dos servigos prestados.

IMPOSTOS
. TIPO DE SERVICO ICMS ISS PIS | COFINS
Aos servigos
descritos estdo | Servigos de 1 29,00% | 0,00% | 0,65% | 3,00%
inclusos os Telecomunicagdes (SCM)
seguintes | Servigo de Locagdo de | 500 | 50005 | 0,65% | 3,00%
impostos, Equipamentos
conforme Servigo de Valor
indicadona | Adicionado (SVA): 0 0 0 0
tabela ao lado: | Instalagdo, Manutencao e 0,00% | 5,00% | 0,65% | 3,00%
Gerenciamento)

* Da mesma forma, ao ASSINANTE serdo repassadas as aliquotas sobre o valor da locagdo dos equipamentos caso
este nao prefira contratar na modalidade de fidelizagdo com a OPERADORA.

CLAUSULA NONA- PROCEDIMENTO DE CONTESTACAO DE DEBITOS

9.1 Caso o ASSINANTE venha a contestar valores apresentados na fatura decorrentes da prestagdo de servico de
DFIBER INTERNET, a OPERADORA seguira os seguintes procedimentos:

9.1.1 0 ASSINANTE tem o direito de questionar os débitos contra ele langados pela OPERADORA, nao se obrigando
a pagamento dos valores que considera indevido;

9.1.2 0 ASSINANTE tem prazo de até 120 (cento e vinte) dias para contestacdo do débito perante a OPERADORA,
sem prejuizo de outras medidas previstas na Lei 9.472, de 1997, e nos Regulamentos editados pela ANATEL.

9.1.3 A contestacdo podera ser feita por e-mail constante do inciso IIl, da cldusula sexta, correspondéncia
registrada para o endereco constante da cldusula sexta, inciso IV.

9.1.4 Os valores contestados, reconhecidos como procedentes e que ja tenham sido pagos, serdo devolvidos ao
ASSINANTE no documento de cobranga subsequente ou, ainda, por meio de depoésito bancario, em conta corrente
indicada pelo ASSINANTE. Em caso de improcedéncia, se o valor ndo tiver sido pago, sera novamente debitado em
documento de cobranga futuro.

CLAUSULA DECIMA - DOS PRAZOS DE INSTALACAO E REPARQO

10.1 O circuito sera instalado no prazo estipulado na proposta comercial a qual esta disposta nos numeros
disponibilizados no termo de adesao e que o ASSINANTE podera ter acesso.

10.2 Estes prazos valerdao apenas se o ASSINANTE der condig¢des a instalacao e reparo.

10.3. Nas hipodteses em que o ASSINANTE solicite reparos por falhas ou defeitos na prestacdo do servico feitas,
estas devem ser atendidas em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do recebimento da solicitagdo.



10.4. O prazo mencionado no item acima também devera ser considerado no caso de interrup¢ao no servi¢o nos
casos fortuitos, de for¢ca maior, ou quando essas interrup¢des foram causadas por terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA POSSIBILIDADE DE RESCISAQ ANTES DO FIM DO PRAZO CONTRATUAL

11.1 A DFIBER INTERNET se reserva no direito de suspender a prestacdo do servico imediatamente, caso seja
identificada qualquer pratica do ASSINANTE nociva a rede de servicos da OPERADORA ou a terceiros, seja ela
voluntaria ou involuntaria.

11.2 Rescindido o presente contrato, a DFIBER INTERNET se reserva ao direito de registrar eventual débito nos
sistemas de protecao ao crédito, em conformidade ao art. 97 e paragrafo unico da Resolugdo N¢ 632, de 7 de
marg¢o de 2014 da ANATEL.

11.3 Cancelamento da autorizacdo de funcionamento da OPERADORA;

11.4 Apés o prazo de 12 (doze) meses, a comunicacao por qualquer uma das partes no interesse em encerrar o
contrato, e arcando com os devidos 6nus e compromissos;

11.4.1 caso o cliente ndo demonstrar interesse no cancelamento do contrato, considerar-se-a automaticamente
renovado por novo periodo de 12 meses observadas as atualizagdes das tarifas.

11.5 Ficar constatado que as condi¢des técnicas para atendimento no endereco de instalacdo ndo mais permitam
o fornecimento do servico, ndo acarretando em 6nus, neste caso, para nenhuma das partes;

11.6 Violacdo de qualquer uma das cldusulas deste contrato por qualquer uma das partes, sendo a parte infratora
obrigada a arcar com todos os 6nus desta rescisao;

11.7 Inadimpléncia do ASSINANTE por periodo igual ou superior a 60 (sessenta) dias, ficando, o ASSINANTE,
sujeito a inclusdo em cadastro de protecdo ao crédito até a quitacdo de todos os compromissos oriundos deste
contrato;

11.8 Houver constatacdo de que o ASSINANTE esta realizando praticas ilicitas através do servico DFIBER
INTERNET

CLAUSULA DECIMA DOZE - DO COMODATO

12.1 A OPERADORA cedera ao ASSINANTE por comodato, até a finalizagdo do contrato, o modem/roteador ONU-
ONT - Optical Network Unit.

12.2 A OPERADORA ndo se responsabilizard por danos de qualquer natureza ocasionados ao equipamento,
incluindo, mas ndo limitado, a furto, roubo, queima por variacdo da rede elétrica, avaria causada por descargas
atmosféricas, chuva, vendaval ou outros fendmenos da natureza;

12.3 Em caso de rescisdo ou suspensao na prestacio do DFIBER INTERNET, o equipamento cedido ao
ASSINANTE pela OPERADORA devera ser devolvido em perfeitas condi¢gdes de funcionamento pelo ASSINANTE,
sendo que este assume a total responsabilidade por danos causados ao equipamento enquanto estiver em seu
poder.



12.1.2 Nos casos em que ocorrer avaria no equipamento disponibilizado pela OPERADORA, POR CULPA
EXCLUSIVA DO ASSINANTE, este devera ressarcir o equipamento avariado de acordo com o seu valor de mercado
da época da avaria.

12.3 Exclui-se da responsabilidade do ASSINANTE o desgaste natural do equipamento.

12.4 E vedado o compartilhamento com terceiros de equipamentos que sejam cedidos ao ASSINANTE, por meio
de comodato, para a fruicao do servico DFIBER INTERNET.

12.5. Ap6s o cancelamento do contrato de prestagio de servigo, o ASSINANTE tem até 60 (sessenta) dias para que a
OPERADORA efetue o recolhimento do equipamento o modem/roteador ONU-ONT - Optical Network Unit, sob pena
de ser faturado o valor de mercado do mesmao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA OPERADORA
13.1 Sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel, a OPERADORA tem a obrigacdo de:

I. prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagao;

II. apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo e sempre que regularmente
intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informagdes que lhe
sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em
particular as relativas ao nadmero de ASSINANTES, a drea de cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em
relacdo aos parametros e indicadores de qualidade;

III. cumprir e fazer cumprir a Resolugdo 614 /2013 da ANATEL e as demais normas editadas pela ANATEL;
IV. utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela ANATEL;

V. permitir, aos agentes de fiscalizacdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalacdes, aos
equipamentos e documentos relacionados a prestacio do servico DFIBER INTERNET, inclusive registros
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

VI. enviar ao ASSINANTE, por qualquer meio, cépia do Contrato de prestacdo servico DFIBER INTERNET e do
Plano de Servico contratado;

VII. - observadas as condi¢cdes técnicas e capacidades disponiveis na rede da OPERADORA, ndo recusar o
atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacdo do Servico, nem impor
condi¢des discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida
pelarede;

VIIL tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informagdes relativas a
alteragoes de precos e condi¢des de fruicdo do servico, entre as quais modificagcdes quanto a velocidade e ao
Plano de servico contratados;

IX. tornar disponiveis ao ASSINANTE informacgdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos terminais,
necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem
fundamento técnico comprovado;



XI. prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamagdes relativas a fruicao
dos servicos;

X. observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no contrato celebrado com o
ASSINANTE, pertinentes a prestacao do servico e a operacao da rede;

XI. observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas;

XII. manter atualizados, junto a ANATEL, os dados cadastrais de endereco, identificacio dos diretores e
responsaveis e composicdo acionaria quando for o caso.

XIIL. manter as condig¢des subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragdo do servico; e,

XIV. manter a disposicdo da ANATEL e do ASSINANTE os registros das reclamacdes, solicitagdes de servicos e
pedidos de rescisdao por um periodo minimo de dois anos ap6s solucdo desses e, sempre que solicitada pela
ANATEL ou pelo ASSINANTE, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem 6nus para o interessado.

XV. Incube 3 OPERADORA:

a) proporcionar meios para que o conteddo do contrato de prestacdo do servico e do Plano de Servico seja
acessivel aos portadores de deficiéncia visual.

b) A OPERADORA deve manter um centro de atendimento para seus assinantes, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre as 8h as 19h, nos dias uteis, no
canal apresentado na cldusula sexta, item 6.1, inciso I.

c) AOPERADORA, em horario comercial, se compromete a reparar cabos rompidos.

XVI. A OPERADORA deve tornar disponivel ao ASSINANTE, previamente a contratacdo, informacgdes relativas a
precos e condicoes de fruicdo do servico, entre as quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada.

XVII. A OPERADORA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido
por outras redes ou servigos de telecomunicagoes.

XVIIL. A OPERADORA deve providenciar os meios eletronicos e sistemas necessarios para o acesso da Agéncia,
sem Onus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamagdes, solicitacdes de servicos e pedidos de
rescisao e de informacao, na forma adequada a fiscalizacao da prestacdo do servico.

XIX. A OPERADORA que nao se enquadre na definicdo do inciso XIV do art. 42 do Regulamento do SCM deve
receber reclamacdes, solicitacdes de servigos e pedidos de informacdo dos Assinantes do servigo e respondé-los
ou soluciona-los também por meio da internet.

XX. A OPERADORA deve manter gravacdao das chamadas efetuadas por ASSINANTES ao Centro de Atendimento
pelo prazo minimo de cento e oitenta dias, contados a partir da data da realizacao da chamada.

XXI. Diante de situacdo concreta ou de reclamacao fundamentada sobre abuso de prec¢o, imposi¢cdao de condi¢des
contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou praticas tendentes a eliminar deslealmente a competicao, a
ANATEL pode, ap6s andlise, determinar a implementacao das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante
representar o caso perante outros 4rgaos governamentais competentes.



XXII. A OPERADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela confidencialidade dos
dados, inclusive registros de conexao, e informagdes do Assinante, empregando todos os meios e tecnologia
necessarios para tanto.

Paragrafo dnico. A OPERADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de
telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informacdes.

XXIII. A Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus ASSINANTES pelo prazo
minimo de 06 meses.

XXIV. A OPERADORA, no desenvolvimento das atividades de telecomunicag¢des, deve observar os instrumentos
normativos estabelecidos pelos 6rgaos competentes com vista a seguranca e prote¢do ao meio ambiente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DIREITOS DOS ASSINANTES
16.1 O ASSINANTE do servico DFIBER INTERNET tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel:

I) ao acesso do servigco, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e conforme as
condic¢oes ofertadas e contratadas;

II) a liberdade de escolha da OPERADORA;
III) ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicao do servigo;

IV) a informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢cdes de prestacdo do servigco, em suas varias
aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

V) a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condi¢des constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI) ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢oes de prestacdo do servigo que lhe atinja
direta ou indiretamente;

VII) a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese de débito diretamente decorrente de
sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do Art. 42 da Lei n? 9.472, de 1997;

VIII) ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX) ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
OPERADORA;

X) aresposta eficaz e tempestiva as suas reclamagoes, pela OPERADORA;

XI) ao encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a OPERADORA, junto a ANATEL ou aos
organismos de defesa do consumidor;

XII) a reparagdo pelos danos causados pela violacao dos seus direitos;

XIIT) a substituicdo do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;



XIV) a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como
a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢do, salvo diante de questio de ordem técnica, para
recebimento do servico, nos termos da regulamentacao;

XV) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir da purga¢ao da mora,
ou de acordo celebrado com a OPERADORA, com a imediata exclusdo de informagdo de inadimpléncia sobre ele
anotada;

XVI) a ter bloqueado, tempordaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou
utilidades solicitadas;

XVII) a continuidade do servigo pelo prazo contratual;
XVIII) ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados; e,

XIX) ao acesso, por meio eletronico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer 6nus, ao
contetido das gravagdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da Prestadora, em
até dez dias.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DEVERES DOS ASSINANTES

17.1 Constituem deveres dos ASSINANTES:

I) utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

II) preservar os bens da Prestadora e aqueles todo e qualquer voltados a utilizacdo do ptblico em geral;

III) efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico, observadas as disposi¢des do Regulamento de que
trata a Resolugdao 614/2013 da ANATEL;

IV) providenciar local adequado e infraestrutura necessdria a correta instalacio e funcionamento de
equipamentos da OPERADORA, quando for o caso;

V) somente conectar a rede da OPERADORA, terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL;

VI) levar ao conhecimento do Poder Publico e da OPERADORA as irregularidades de que tenha conhecimento
referentes a prestacdo do servico DFIBER INTERNET ; e,

VII) indenizar a OPERADORA por dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicdo legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra san¢ao.

VIII) Na hipotese de suspeita de uso indevido dos servigos, através da adulteracdo de equipamentos,
redistribuicao de sinal ou por qualquer outro meio, a Conectec Telecomunicacdes podera realizar visitas técnicas
na residéncia do ASSINANTE, para fins de preservacdao da qualidade da rede e evitar prejuizos aos demais
usuarios. No caso de 3 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, negativa de acesso ou negativa de troca de
equipamento, por culpa exclusiva do ASSINANTE, a PRESTADORA podera optar pela descontinuidade da
prestacao dos servigos, mediante envio de aviso por escrito ao ASSINANTE.



IX) Na hipdtese do impedimento da vistoria acarretar problemas que afetem a qualidade da prestacdo do
SERVICO, inclusive impactando outros ASSINANTES, a PRESTADORA podera proceder com a imediata
descontinuidade da prestaciao do SERVICO, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem
prejuizo da cobranga dos servicos prestados e utilizados até a data do cancelamento.

X) E expressamente vedado ao ASSINANTE: (i) remover o equipamento ou alterar qualquer caracteristica do
local original da instalacao; (ii) efetuar qualquer espécie de reparo ou abertura do decodificador; (iii) emprestar,
ceder, sublocar, total ou parcialmente, o equipamento; (iv) proceder qualquer alteracao ou permitir que qualquer
pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule as redes interna e/ou externa de distribui¢do do sinal; (v)
adulterar qualquer equipamento de maneira que permita a recep¢do de servigcos adicionais ndo contratados pelo
ASSINANTE ou terceiros.

XI) O ASSINANTE esta ciente que as condutas descritas no item anterior, sem prejuizo de outras praticas nao
elencadas neste Contrato, podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de registro de ocorréncia
perante a competente autoridade policial e das consequentes acdes civeis e criminais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

18.1 As partes declaram-se cientes dos direitos, obriga¢des e penalidades constantes da Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei 13.709/2018 - LGPD) e que irao observar o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes de titulares de dados pessoais, seja de clientes,
parceiros ou colaboradores, empregando todos os meios e tecnologias necessdarias para assegurar este direito dos
usuadrios.

18.2 Ao que se refere ao tratamento de dados pessoais, as Partes se comprometem a permanecer adequadas a
LGPD, mantendo todos os padroes de seguranca e privacidade dos dados pessoais tratados, considerando os
meios tecnolédgicos disponiveis e adequados as suas atividades, a natureza dos dados armazenados e os riscos a
que estdo expostos, adotar medidas fisicas e ldgicas, de carater técnico e organizacional, para prover
confidencialidade e seguranca dos dados de modo a evitar sua alteracdo, perda, subtracdo e acesso nao
autorizado, bem como a violagdo da privacidade dos titulares dos dados.

18.3 As partes devem executar os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em especial os principios da
finalidade, adequacao, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevencao e ndo discriminacdo no tratamento dos
dados.

18.4 As partes concordam que o desenvolvimento, sempre que possivel, observard que o consentimento do
usuario no fornecimento de dados devera ser livre, informado, inequivoco e relacionado a uma determinada
finalidade.

18.5 As partes devem utilizar as bases legais adequadas, conforme as expostas no art. 7° da Lei, para tratamento
dos dados, assim como, atender a todos os direitos dos titulares, como a consulta facilitada e gratuita sobre a



forma e a duragdo do tratamento, assim como a exclusao dos dados pessoais tratados com seu consentimento,
nos termos do art. 18, inciso VI, da Lei, com excecdo das hipoteses previstas no art. 16.

18.5.1 A CONTRATADA devera proceder com os servicos de forma a viabilizar a observancia
pelo CONTRATANTE as regras da LGPD, restando claro que a LGPD ndo estabelece de maneira especifica quais
padrdes, meios técnicos ou processos devem ser aplicados para que os dados obtidos sejam considerados
suficientemente anonimizados.

18.6 Atingida a finalidade do tratamento dos dados pessoais, de acordo com as bases legais utilizadas, as partes se
comprometem a realizar a exclusdo dos dados que ndo se fizerem mais necessarios, com excecao aqueles que
devem ser armezados por prazo determinado em legislagao.

18.6.1 A exclusao de dados dos titulares sera efetuada sem que haja prejuizo para as partes, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto,
caso o titular dos dados deseje efetuar a revogacao de alguma informacado, devera preencher uma declaragdo
neste sentido, ciente que a revogacdo de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na
prestacdo de servigos.

18.6.2 Rescindido o contrato, os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado acima.
Passado o termo de guarda pertinente, as partes se comprometem a efetuar o descarte dos dados
adequadamente.

18.7 As partes declaram inequivoca ciéncia de sua responsabilidade acerca utilizagdo dos dados obtidos por meio
desta prestacdo dos servicos, sendo terminantemente vedada a utilizacdo de tais informagdes para fins diversos
daqueles relativos ao objeto do contrato, bem como outros fins ilicitos, ou que, de qualquer forma, atentem contra
a moral e os bons costumes. Nenhuma das partes serdo responsabilizadas pelo uso indevido pela outra parte com
relacdo a dados armazenados em seus softwares e bancos de dados.

18.7.1 No tocante aos dados eventualmente armazenados, as Partes devem observar a LGPD e as premissas de
governanga com seus colaboradores e prestadores de servigos regularmente aceitas no tratamento dos dados
obtidos dos clientes, através de processos internos para a protecao dos dados.

18.8 As Partes devem informar seus colaboradores, relativamente a questdes referidas neste Contrato, ou a quem
as Partes fornecem Informacgdes/dados confidenciais, que tais informa¢des/dados sdo confidenciais, devendo
instrui-los a manté-las em sigilo e ndo as divulgar a terceiros (com excecdo das Pessoas a quem as informacdes ja
tenham sido divulgadas em conformidade com os termos deste Contrato).

18.9 Caso qualquer uma das Partes processada por qualquer pessoa, autoridade ou entidade, publica ou privada,
em razdo de descumprimento a LGPD resultantes da atuagdo da Parte Infratora, fica garantido a Parte Inocente o
direito a denunciacao da lide, nos termos do artigo 125, II, do Codigo de Processo Civil.

18.9.1 Na hipotese de uma das partes proceder com a execu¢ao do negdcio que contraria direta ou indiretamente
a LGPD, a parte inocente se exime de qualquer responsabilidade perante o ocorrido.

18.9.2 No decorrer do contrato originario, as partes poderao recusar regras de negdcios definidas pela outra
parte que visem frustrar os objetivos da LGPD.



18.10 Exime-se de responsabilidade a Parte que proceder com o desenvolvimento em cumprimento as premissas
da LGPD e apds a entrega, seja constatado que uma pratica de mercado amplamente adotada teria violado a
LGPD, a partir de entendimentos judiciais ou administrativos até o presente momento inexistentes.

18.10.1 As partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo alterar ou adequar as regras
de negocios aplicaveis ao software as premissas da LGPD, sempre que solicitado ou necessario, além de utilizar os
servicos seguindo as regras aplicaveis em relagdo ao tratamento de dados coletados

CLAUSULA DECIMA NONA: Os direitos e deveres previstos neste CONTRATO nio excluem outros previstos na Lei
n?2 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n? 6.523, de 31 de julho de 2008, na regulamentagao aplicavel e
nos contratos de presta¢do firmados com os ASSINANTES do servico DFIBER INTERNET

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO:

20.1 As partes do presente contrato elegem a Cidade de Sdo Lourenco, Estado de Minas Gerais, como foro
competente para dirimir as questdes oriundas deste contrato renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

DIRETOR GERAL
DFIBER INTERNET



